60-talet

Tillbaka till framtiden

Hosten hade kommit och béten var upptagen pd land. Det skedde Varje ar i
mitten av oktober och standardfragan bland entusiasterna var densamma ar efter
ar: "Va, skall du ta upp baten mitt i sdsongen?"

Arbetet pd Bromma flygplats rullade pa som vanligt nér telefonen en dag ringde
pd mitt tjansterum. Det var en god vin och tidigare arbetskamrat som ringde och
gav mig ett erbjudande som det var svart att tacka nej till.

Jag erbjods en tjdnst i city, pa Nordisk Resebureau. Foretaget hade just kopts upp
av Salénrederierna, som redan tidigare dgde en resebyra vid namn Atlas
Resebyra. Man hade nu kopt in Nordisk Resebyra av Svenska Amerika Linjen
och det nya namnet efter fusionen var Nordisk-Atlas Resebureau.

Innan mitt namn ndmndes for ledningen i det nya fusionerade storforetaget ville
han dock efterhora om jag var intresserad. "Foretaget vill starta en helt ny
sdljorganisation, med uppgift att locka svenska foretag och svensk industri att
kopa sina biljetter just hos denna resebyra, som i och med fusionen dr Sveriges
storsta", forklarade han och fortsatte, "filialer finns redan 1 alla storre stader i
landet och foretag som Volvo, Atlas-Copco, Ericsson med flera gor redan sina
inkop av foretagsresor hos oss."

Satsningen pa att nu verkligen dominera resemarknaden var serios och langsiktig.
Det som behovdes var vilutbildat folk som i grunden kunde resebyraarbetet och
dessutom var duktiga pa forhandlingar och avtal.

Pirre Dahlqvist var utsedd till att leda gruppen och rapporterade direkt till
verkstéllande direktoren Lennart Watting. Erbjudandet ldt bra och tanken att
aggressivt bearbeta svensk industri med olika erbjudanden om service och
kunskap var ny.

Fa foretag hade tidigare &dgnat nagon storre uppmirksamhet at hur man
organiserat inkOpen av sina tjidnsteresor. Hér fanns alltsa en nisch att verka i.
Afférsresandet med tag och flyg okade i en takt som var vida Overldgset
charterflygets, som var det som de flesta resebyrder dgnade sin uppmérksamhet
at under borjan av sextiotalet.

Om man lyckades knyta till sig den svenska exportindustrins inkdp av
affirsresor skulle det innebéra ett reellt tillskott i omséttning och kassaflode for
den resebyra som hade framging. Jag behovde inte fundera ldnge innan jag
svarade att jag var intresserad.

Sla nollan till polisen!

Verkstillande direktor for foretaget var Lennart Watting. Lennart kom fran
borjan fran Svenska Skidfrimjandet, han hette dd Persson i efternamn. Nir
16jtnant Lennart Persson blev kapten och i den vevan triffade direktoren Salén,
som ville att han skulle bli chef for Atlas Resebyra som dgdes av
Salénrederierna, bytte Lennart namn till Watting. Nu var han alltsa verkstéllande
direktor for Nordisk-Atlas resebyra och kallade sig kapten Lennart Watting.

Fusionen mellan det anrika och kidnda Nordisk Resebureau, med hundratals
anstéllda och med kontor i London, Paris och Rom forutom i ménga stider i
Sverige, och den lilla uppstickaren Atlas Resebyra, med ett femtiotal anstillda,
gick inte helt ldtt. Atlaspojkarna, som de nya &dgarna kallades av de gamla
ravarna fran Nordisk Resebureau, hade svart med att bli behandlade med den



respekt de efterstrivade efter kopet, eller snarare Overtagandet, av det betydligt
storre foretaget.

Totalt var vi sju personer pa séljavdelningen, som bildade spjutspets mot den
svenska industrin. Besok lades till besok och avtal till avtal. Nya foretagskunder
kom till, for varje dag 0kade respekten for gruppen och dess insatser att skaffa
nya friska kunder till foretaget.

Idéforsdljning dr en svar konst. Att Overtyga ett foretag att ligga om sina
inkdpsvanor dr en komplicerad process.

Var avdelning var placerad pa forsta vaningen, rakt utanfor var verkstillande
direktor. I rummet bredvid huserade Pirre Dahlqvist.

En morgon nir gruppen var samlad till ett mote for strategisk genomgang gick
en person som nyligen anstillts plotsligt in 1 direktor Wattings rum. Helt lugnt
slog sig mannen ner bakom skrivbordet och lyfte interntelefonen till
sekreteraren. "Froken Bywall, var vénlig och kom in till mig for diktamen".
Anna Gun, som den unga sekreteraren hette, reste sig fran sin plats och gick mot
verkstillande direktérens rum. Hon hade uppenbarhgen inte sett att det var fel
person som klivit in i rummet. Med ett sprang var Pirre framme och hindrade
henne fran att ga in.

"AnnaGun, ga inte in, Watting har inte kommit dnnu och for nigra sekunder
sedan gick Goran, som praktiskt taget dr nyanstélld hér pa foretaget in i rummet.
Jag tror han blivit lite ... ". Pirre gjorde en gest mot huvudet som indikerade att
mannen fatt en knipp.

I samma Ogonblick dyker Watting upp framfor sin dorr. "Vad dr det for
konferens som pagér hir", fraigade han ovetande om det faktum att det sitter en
person i hans rum. AnnaGun vinder pa klacken och sidger 6ver axeln: "Jag ringer
polisen." Watting se helt dverraskad ut och upprepar fragande "Polisen?" Pirre
sdtter snabbt in Watting 1 situationen och erbjuder sig att med lite uppbackning
sldnga ut personen i fraga ur rummet.

"Det kan jag gora sjalv", siger Watting med dvertygelse och oppnar dorren till
sitt rum. Han mots av ett rytande fran andra sidan skrivbordet dér star den
nyanstillde Goran med ett vilt uttryck 1 ansiktet.

"Du ér avskedad", skriker han till Watting och fortsitter, "ut harifran, visa dig
aldrig mer pé det hér kontoret din odugling. Jag har tagit over hir, forsvinn innan

jag ringer till polisen."

I samma oOgonblick dyker tva stadiga poliser upp 1 trappan. Ropet fran
verkstillande direktorens rum hade horts vida omkring och hade formodligen
inte heller undgétt ndgon av de tvd poliserna. Watting moter dem 1 trappen och
sager:

"Skont att ni kom, sldng ut den dir galningen ur mitt rum." Han vénder och
lotsar dem fram till dorren, dir de mdéts av anblicken av en person som med
fotterna pa bordet talar 1 telefon. Han dénger ner luren 1 sin klyka nér han far se
de tva poliserna.

"Bra att n1 kom sd snabbt", sdger han. "Slang ut den dir personen hérifran",
fortsitter han 1 samma andetag:

"Han pdstar att han heter Watting och ar anstélld som verkstillande direktor. Det



staimmer inte! For bort honom."

Eftersom mannens upptriddande var korrekt och bestdmt kunde man ana en viss
tveksamhet hos de tva poliserna. En av dem gick till vart konferensbord och
frdgade: "Hur ar det, egentligen?" Rune Norsten, som satt ndrmast mig, pekade
in mot Wattings rum och gjorde samtidigt en cirklande rorelse med den andra
handen som en markering att karlen inne 1 Wattings rum fatt ett anfall av hybris.
Mannen bars ut ur rummet och ner till den védntande polisbilen pd gatan
skrikande: "Jag ar den nye verkstéllande direktoren."

Watting klev in 1 sitt rum mumlande ndgot som jag med svarighet uppfattade
som: "Det dr jag som ar chefen."

Fusion foljs av fusion

Efter en tid visade det sig att man slingt bra pengar efter déliga. Trots hért arbete
och nedskédrningar av kostnader och personal gick foretaget i sin helhet inte med
nagon vinst.

Salén som borjade f& problem med sitt rederi tappade intresset for
resebyrdverksamheten. For att undvika konkurs ldmnades foretaget over till
Nyman & Schultz-koncernen, mot att de betalade skulderna for Nordisk-Atlas
Resebyra. Sa blev det nya namnet, Nyman & Schultz, Nordisk Resebureau AB.
Atlasnamnet forsvann, Nyman & Schultz, uppkomlingen och den storsta rivalen
till Nordisk, slogs samman.

Som vanligt 1 samband med fusioner informerades personal och press om att
inga forandringar var tinkta att genomforas. Det gick emellertid inte lang tid
forran Watting 14t meddela att han dmnade sluta och att han accepterat ett
erbjudande om att bli verkstéllande direktor for Waxholmsbolaget.

Chefen for Nyman & Schultz tog 6ver verksamheten dven for Nordisk, vilket var
logiskt. Han kallades allmint for Totte med efternamnet Akerlund.

Koncernen Nyman & Schultz bestod av tre stycken huvudnéringar. Forst var det
speditionsforetaget Nyman & Schultz som 1ldg pd Skeppsbron. Det var
ursprungsforetaget, som 1 sin tur startade resebyran. Resebyrédn startade sedan 1
sin tur Vingresor med site 1 Goteborg samt senare Club 33. Charterflygbolaget
Transair ingick dven 1 koncernen.

Agare till dessa foretag var konsul Bengt Lindwall. S& fanns det i princip i
Sverige pd sextiotalet bara en riktigt stor resebyrd som var privatigd. Forutom
denna resebyrd fanns Reso, 4gd av kommun och landsting, samt SJ Resebyra,

dgd av staten. Alla statliga och kommunala foretag var bundna till att gora sina
avtal enbart med andra statliga och kommunala foretag. Men medan Nyman &
Schultz - Nordisk maste konkurrera med alla andra privatigda resebyraer, levde
savil SJ Resebyra som Reso Resebyra i den lugna forvissningen att alltid fa
inkOp av tjansteresor fran de kommunala och statliga foretagen.

De sammanslagna foretagen hade dnnu inte flyttat ihop. Personalen integrerades
inte med varandra och man hade svart att flytta gamla foretagskunder mellan
kontoren for att pa sa sitt forenkla och forbéttra organisationen. For att rada bot
pa detta samt for att kunna fa en bittre 6verblick av organisationen och dess



kunder (datorer lag dnnu i framtiden) beslot man att flytta forsdljningschefen pa
Nordisk Resebureau, Pirre Dahlqvist, till Nyman & Schultz och att flytta
forsdljningschefen pa Nyman & Schultz till Stureplanskontoret dédr, Nordisk
Resebureau huserade.

Douglas Cronstrom gick medvetet langsamt uppfor trappan. Hans vilsydda
kostym med vist satt perfekt pa den nagot korpulenta kroppen. Mustaschen var
smal och svart liksom haret som 1&g kammat rakt bakat 6ver huvudet. Skorna var
blankpolerade och en gemen klackring i guld med en diamant i lyste pa
lillfingret. Det var vér nye chef.

Redan forsta timmen efter sin ankomst till kontoret kallade han in
forsdljningsavdelningen for genomgang. Nér vi var samlade tog han langsamt
och omstidndligt fram en namnlista ur sin innerficka och borjade langsamt lédsa
upp vara namn. Efter varje namn han lédste upp lét han blicken vila pa den person
som svarat pa uppropet.

Liksom i skolan ldste han upp namnen i bokstavsordning. Roland Almberg,
Erling Bergqvist, Jan Fagreus, Gosta Fornstedt, Hans Leufvenmark, Rune
Norsten, Jan Wallin. Efter genomlédsningen lutade han sig nagot bakat och sa:

"Inom sex manader har jag gjort min bedomning, ni kommer sedan att vara tre
personer som arbetar pd den hir avdelningen. I eftermiddag skall ni presentera
vad ni har presterat pa den hir avdelningen. Aven informera om vilka
prospektiva kunder ni for tillfdllet bearbetar".

Motet var 6ver, omtumlade gick vi ut ur rummet. Av sju personer skulle tre fa
vara kvar, eller rittare sagt, fyra av oss skulle fa sparken inom ett halvar. Pirre
Dahlqvist som nu var forflyttad till Nyman & Schultz pa Arsenalsgatan ville
girna ha en andreman hos sig och valde Jan Wallin, som var en duktig
gruppreseforsiljare. Sa var vi raskt bara sex stycken kvar. Hans Leufvenmark
fick erbjudandet att starta en ny butik som enbart sélde sillskapsresor och skulle
Oppnas pa Kungsgatan, Hans accepterade, sd var vi bara fem. Gosta Fornstedt
fick arbete som representant pa ett flygbolag. Sa var vi bara fyra. Jan Fagreus
blev "head hunted" till Vingresor. De behdvde en sales promotionavdelning for
kontakt med alla resebyrder som pa den tiden salde Vingresor, som var ett
dotterbolag till Nyman & Schultz. Sa var vi bara tre.

En dag kom Douglas Cronstroms sekreterare in till mig och sa:

"Du skall genast in till Douglas." Jag reste mig och tidnkte. Sa var det dags.
Antingen blir jag omplacerad till en annan delning eller blir det avsked pa grétt
papper. Jag knackade pa hos Douglas och klev in. Douglas satt tillbakalutad i sin
stol bakom skrivbordet i en vélskuren kostym med vist. Haret lag som vanligt
vilkammat 6ver hjdssan och hans ena hand holl en cigarett, den andra handen
stodde hakan samtidigt som han lidt pekfingret stryka dver den tunna mustasch
som prydde Overldppen. Han studerade mig uppmirksamt nér jag satte mig.
Sjalv vinnlade jag mig om att halla en absolut neutral min. Jag tinkte inte visa
vad jag tyckte, om det nu var sa att han tdnkt omplacera mig eller nagot dnnu
varre. Langsamt tog han fram en broschyr som han haft framfor sig pa
skrivbordet.

"Roland, det hér dr viktigt. Darfor har jag bett dig att komma in", inledde han.
Jag sag ner pa broschyren som han nu limnade 6ver. Till min férvaning var det
en reklambroschyr om bilar. Bilden pé framsidan visade en Ford Mustang som
nyligen introducerats pa den svenska marknaden.



"Jag har tiankt kopa den héar bilen", fortsatte han. Sedan stillde han fragan som
gjorde att jag forstod att han ville att jag skulle vara kvar pa avdelningen.
"Svara drligt, vilken féirg tycker du att jag skall vélja?"

Flytten till Arsenalsgatan

Efter ytterligare nagra manader var vi bara tva kvar pa for sédljningsavdelningen.
Erling Bergqvist hade gatt 6ver till Reso, som var en av vara huvudkonkurrenter,
och med framgang bearbetade han nu vara kunder. Douglas insag att den
arbetsborda vi hade var for stor, att vdrna om industri-och affidrsresekunder
samtidigt som vi dven maste fanga in nya kunder var omojligt. Slutsats, skaffa
ratt pa ytterligare en person som kunde resebyrdarbete och #ven hade
smidigheten att kunna umgas med de hogre cheferna inom svenskt niringsliv
och medverka till att de styrde sina foretags inkop av resor till vart foretag.

Savil internt som externt annonserade foretaget efter en person med
resebyraerfarenhet och med talang for att representera foretaget. Inget svar f6ll
dock Douglas pa léppen och situationen blev mer och mer besvirlig. Efter nagra
veckor vinde sig min kollega, Rune Norsten, till mig och sa:

"Jag kdnner en trevlig person som arbetar pd Reso Resebyrd och som kan
komma att stimma in pa den person vi soker".

"Lat oss dka dit och ta oss en titt", svarade jag.

Bakom disken pd resebyrin vid Norra Bantorget traffade vi s den unge mannen
som stod och kriangde Mallorcaresor till hugade spekulanter. Han presenterade
sig som Ake Lindell. Mitt intryck av mannen som stod framfor mig var positivt.
Lang, ginglig, med snaggat hér och ett leende fyllt med humor. Direkt kinde jag
att har stod en kille "som man javlar anamma kunde ge sig fan pa".

Nar Rune och jag var tillbaka pa kontoret frigade han hur mitt intryck var och
jag svarade med Overtygelse att detta med all sdkerhet var den person vi sokte.
Och sa blev det.

Négon ménad senare klev Ake in som arbetskamrat. S& var vi iter tre personer
pa forsdljningsavdelningen. Konkurrensen mellan de resebyrder som inriktade
sin forsdljning mer mot industrins affarsresor hirdnade allteftersom tiden gick.
Framfor allt var den statliga resebyrin kallad SJ Resebyré vildigt alert. P4 den
tiden fanns det regler for upphandling som beordrade statliga foretag att alltid 1
forsta hand gora sina inkdp hos andra statliga foretag. For ett privatigt foretag
var det darfor 1 det ndrmaste omdjligt att tringa sig in mellan "barken och
stammen".

Med andra ord, cirka femtio procent av den svenska industrin pd sextiotalet var
statlig och ddrmed var det omdjligt att f& over dessa kunder till en privatigd
resebyrd. De resterande femtio procenten med privata foretag slogs alltsa alla
resebyrder om, inklusive den statligt dgda resebyrdn SJ. Styrelsen insdg efter en
tid att verksamheten maste integreras mer mellan Nyman & Schultz Resebyra
och Nordisk Resebureau och att avdelningar med liknande funktioner méste slés
samman.

I och med att Nyman & Schultz kopt foretaget ville de naturligtvis ha sitt namn



med. Det nya namnet for reseforetaget blev darfor Nyman & Schultz - Nordisk
Resebureau. Sa forsvann namnet Atlas Resebyrd som startats av Salénrederierna
tio ar tidigare och som alla hade spatt en lysande framtid. Namnet skulle dock
ater dyka upp nagra ar senare, men da med annan inriktning och av andra
orsaker.

En sammanslagning av de tva ackvisitionsavdelningarna sdgs som en
nodvindighet 1 det nya bolaget, liksom en sammanslagning av
ekonomifunktionerna. Det beslots att var avdelning med Douglas Cronstrom i
spetsen snarast skulle flytta in i lokalerna pa Arsenalsgatan dar ledningen for
resebyrdverksamheten var samlad. Denna var placerad pé forsta véningen. Dir
satt verkstillande direktoren "Totte" Akerlund, dir fanns vice verkstillande
direktoren, ekonomidirektdren, forséljningsdirektoren Sven Olov Andersson
samt de bada forsiljningscheferna Douglas Cronstrom och Rune "Pirre"
Dahlqvist. Nu skulle dven vi tre ackvisitorer klimmas in och erbjudas plats i de
redan tranga utrymmen som stod till hands. Den stab av sekreterare, som sag till
att det mesta fungerade fanns naturligtvis ocksa i nidrheten av sina chefer, som de
bevakade med egenmiktigt intresse.

Sekreteraren till var vice vd var dock inte ndjd med sin placering i en liten
skrubb, dit hon blivit hédnvisad, utan kridvde att fd sitta i ett storre rum och
narmare sin chef. Som den gamla trotjédnarinna hon var fick hon som hon ville.
Det bestimdes att jag och Ake Lindell skulle dverta hennes rum. Rummet som i
praktiken var en glasbur och som fran borjan var byggd for en person skulle nu
plotsligt rymma tva personer.

Det konstaterades snabbt att tva skrivbord inte fick plats det lilla rummet. Vid
forfragan vad man ténkt gora at detta gav Sven Olov svaret:

"Skaffa skrivbord som passar in, jag vill ha hela ackvisitionsavdelningen samlad
pa forsta vaningen".

Hela ackvisitionsavdelningen bestod, forutom av redan nidmnda chefer, av
foljande personer forutom mig sjdlv: Jan Wallin, Nicko Vestersten, Rune
Norsten, Ake Lindell.

For att fi plats med alla beslot man att inforskaffa tvd skrivbord som var
anpassade till det lilla rum dir Ake och jag skulle inhysas. Matt togs savil pa
hojden som pa lingden och bredden. Ett vilkdnt foretag som salde
kontorsmobler kontaktades och nya | bord bestilldes.

"Tre veckors leveranstid", sa man pa foretaget "det hér dr ett specialjobb".

Drygt tre veckor senare anlande de tva skrivborden som skulle installeras i det
lilla rum som jag och Ake var anvisade till. Eftersom detta var en
spemalbestallmng och borden arkitektritade betingade de sjdlvklart ett pris som
vida 6versteg var vd:s skrivbord, som dnda var gjort i mahogny.

Uppsténdelsen var stor nir borden levererades och skidmten haglade over de
pygméskrivbord som vi fatt. Jag dr en och attio lang och Ake #r nira tva meter.
Till allas forvaning kom skrivborden in pa respektive plats. Stolarna stélldes in
och allt verkade fungera, telefoner, interkom.

S& var det dags for forsta arbetsdagen i det nya lilla rummet. Allt fungerade bra
utom en sak: Arkitekten hade forminskat allt till mindre skala. Aven
skrivbordsladorna. Séledes gick det inte att forvara vanligt A-4 papper i nagra av
ladorna, utan att forst boja papperna i en halvcirkel. Diarav kom det sig att viktiga
memos och annat av konfidentiell natur som skickades ut fran



forsdljningsavdelningen ofta hade ett konvext utseende, beroende pa att det legat
i nagon av vara skrivbordslador 6ver en dag eller natt.

Tvirs over korridoren fran vart lilla rum satt vice verkstillande direktdren. Det
var en distingerad herre vid namn Wahlbeck-Hallgren och var gift med dgarens
sekreterare. Agaren till hela koncernen hette konsul Bengt Lindwall. Var
verkstillande direktor Totte Akerlund var gift med konsul Lindwalls syster.
Nyman & Schultz koncernen hade nu svillt ut till att bli en av Sveriges storre
foretag. I koncernen ingick; Transair, Skandinaviens storsta charterﬂygbolag,
Nyman & Schultz Spedition, en av Sveriges storsta speditorer, om inte den
storsta, Vingresor med det nystartade Club 33, en av de storsta
charterarrangorerna i Europa och Nyman & Schultz - Nordisk Resebureau-
Sveriges storsta privatigda resebyra. Navet i hjulet var tinkt att vara resebyran
som skulle forse Vingresor och Club 33 med kunder. Vingresor i sin tur skulle
hjélpa till med att fylla Transairs flygmaskiner och intékterna fran kedjan skulle
aterforas till 4garen.

Hur dir det pa filtet?

Vid sidan om resebyran levde Nyman & Schultz Spedition sitt eget liv och
eftersom speditionen var det ursprungliga foretaget, som de Ovriga foretagen
emanerat fran, sa var det diar som &garen, konsul Bengt Lindwall och hans
nidrmaste gubbar i koncernledningen holl till.

Bengt Lindwalls ndrmaste man och radgivare var direktoren Hans Lennig. Hans
kom ursprungligen fran Tyskland och hade fortfarande efter alla ar i Sverige
kvar den karaktdristiska brytningen fran sitt hemland.

Ute vrikte regnet ner och for dod och pina var det ingen som ville limna sitt
skrivbord. Inga kundbesdk hos svenskt néringsliv, inre tjidnst gillde, for bide
mig, Ake och alla andra pa férsiljningsavdelningen.

Da lod snabbtelefonen

"Roland in till mig". Det var den fruktade forsdljningsdirektren Sven-Olov
Anderssons rost som kallade. Jag samlade ihop mina prylar, sa till Ake att dra in
sin stol sa att jag kunde komma ut ur det lilla rummet och skyndade mig mot den
allsméktiges rum.
Jag knackade pa dubbeldorrarna in till SOA och fick fram nagot slags "Gohej".
Vi hade sedan ldnge lagt bort titlarna, men det var fortfarande lite ovanligt, ldngt
in pa sextiotalet att vara du med sina chefer. Atminstone var det inte helt
otvunget att sdga du.

SOA rickte dver ett stort brunt kuvert till mig och sa:

"Kan du se till att det hdar kommer snabbast mojligt till Hans Lennig pé
huvudkontoret pa Skeppsbron' Overldimna det personligen med halsnmgar fran
mig. Ta en taxi eller nagot och fixa sa att han har det inom en kvart."

Jag tog emot kuvertet knallade ut genom dorren och satte mig vid mitt skrivbord
for att ringa efter en taxi. Det enda som nadde mig var upptagetsignaler, nytt
forsok, nytt forsok.

Antligen kom jag fram enbart for att motas av Taxi, var god drdj Efter oédndlig
vintan kom jag fram till teleoperatoren.

"V1 har tyvérr inga bilar inne just nu, var god forsok lite senare".

Stoppade kuvertet innanfor kavajen och kastade mig ut i regnvidret. Ner for
Arsenalsgatan, over Kungstridgarden, med sprang Over bron till Skeppsbron.



Regnet och vinden okade i styrka och vattendropparna letade sig innanfor kragen
och ner pé ryggen dir de blandades med de svettdroppar som nu borjade bildas
pa kroppen. Antligen framme vid huset kastade jag mig in i porten, dir
foretagets flagga pa husfasaden piskades av regnet och blasten. Jag kom in i
receptionen och framforde mitt drende.

"Jag skall overldamna det hir kuvertet till direktor Hans Lennig."

Receptionisten sdg pa mig som om jag bett att fa tala med Gud. Strickte fram
handen och sa:

"Ge kuvertet till mig sa skall jag se till att det blir 6verlamnat."

"Nej", svarade jag som visste att en order dr en order och fortsatte, "jag &r
instruerad att lamna Over kuvertet personligen."

Med tvekan lyfte hon luren och slog ett internt nummer till Hans Lennigs
sekreterare.

Efter att med lag rost en stund ha konfererat blev jag sa insldppt och fick
anvisning till forsta etaget.

Sekreteraren utanfor Hans Lennigs dorr granskade mig noga nér jag halade fram
kuvertet som jag skyddat med min kropp innanfoér kavajen. Hon sag de blota
skorna, vattnet som droppade ner fran rocken, haret som var blott och vindrufsigt
efter sprangmarschen.
Med tvekan 6ppnade hon dorren in till det heligaste och sa med hog rost:

"Herr Almberg édr héir med ett dokument."
Jag steg in 1 det allra heligaste. Ett enormt rum med utsikt mot Skeppsholmen,
sidentapeter pa vidggarna, dkta mattor pa golvet. I ett horn stod ett antikt
skrivbord i engelsk stil med besoksstolar av ldder, i en eldstad brann en munter
brasa och i en schislong av svart lader lag direktéren Hans Lennig.

Sakta steg jag i1 riktning mot schéslongen. Hatten i ena handen, i den andra det
viktiga brevet.
Det droppade regnvatten fran rocken ner pa den heltdckande mattan och skorna
lamnade vata avtryck efter sig. Antligen framme rickte jag fram handen med
kuvertet som strangt taget var det enda torra pa mig. Direktéren Lennig tog emot
kuvertet, liggande i sin schislong, studerade mig noggrant och sa sedan med sin
tyska brytning:

"Hejsan Roland hur &r det pa filtet?"

Den forsta resebestillarresan

Pa forséljningsavdelningen var vi vil medvetna om vem det egentligen var som
bestdmde pa de stora industriféretagen.

Avtalen som skrevs mellan resebyran och det resande foretaget undertecknades
oftast av verkstillande direktoren, alternativt av inkopsdirektoren om nu
foretaget hade en sadan.

Tjédnsteresandet var i stindigt okande och Overtrdffade vida forsédljningen av
ndjes- och charterresor.

Den snabba utvecklingen av flyget under sextiotalet av savil nya och storre
jetmaskiner som etableringen av nya flygbolag och nya destinationer gjorde att
tjansteresor med flyg, savdl i grupp som individuellt, var det som blev mest
lonsamt att arbeta med.

Det var sillan resenidren sjidlv som ringde till resebyrdn och bokade sin resa.
Oftast lamnade han Over detta ansvar till sin sekreterare. En del storre
exportforetag hade till och med inrittat en sérskild resebestillaravdelning, dédr en



handfull personer handlade allt som hade med foretagets resande att gora. I deras
uppgifter kunde ofta inga att se till att enbart de som var berittigade till att resa i
forsta klass eller bo i en svit fick gora sa.

Hierarkin inom svensk exportindustri var ofta svar att midrka men den fanns dér!
De flesta av dessa sa kallade resebestillare var sekreterare, nédstan samtliga
kvinnor.

Det var naturligtvis oerhort viktigt att vara dessa resebestéllare till lags och se till
att de fick den service som de onskade. En del av dem kunde vara oerhort
fordrande da de i sin tur hade en fordrande chef. Det var alltsd katten pa rattan
och réttan pa repet.

For att dven se till att resebestéllaren fick komma ut lite och fa ldra kénna de
vanligaste affirsresedestinationerna samt vilka hotell som vi som resebyra oftast
rekommenderade, beslots att resebyran mot en smiérre avgift skulle bjuda in de
viktigaste resebestillarna.

Snabbt utarbetades ett antal destinationer som kunde komma i fraga och det
forsta resmalet blev Hamburg.

For att inte sa manga arbetsdagar skulle gé forlorade bestimdes resans ldngd att
vara fran fredag till sondag. Kort flygresa, hotell av bra klass, sightseeing samt
visning av ett antal hotell liksom av flygplatsen stod pa programmet. Inbjudan
som gick ut till vdra kunder blev vil mottagen. En studieresa till Hamburg var
okay tyckte de flesta foretagsledare och gav sina sekreterare ledigt pa fredagen.
Allting fungerade enligt planerna. Det chartrade planet gick pa tid och nistan
tvdhundra sekreterare fick for en gangs skull sjdlva komma ut och rora pa sig.

En snedbalans mellan konen var dock uppenbar och sérskilt synlig blev den efter
dagens sightseeing dé vi hade arrangerat ett eget cocktailparty for vdra kunder.
Douglas Cronstrom var forsiljningschef forﬂyttade sig fran grupp till grupp av
damer och fick av en tillfdllighet syn pa mig och Ake Lindell som stod och
samtalade med var sin dam.

Han vinkade oss till sig och sa.

"Roland dir star fyra damer, underhall dem. Ake dir borta 4r fem damer, se till
att de trivs och", avslutade han, medan han strok mustaschen, "glom inte att er
kropp tillhor fdretaget! "

Melina Mercouri spelar fotboll

Som ny reklamchef hade man anstéllt en relativt ung man vid namn Leif
Soderling. Han hade ett ledigt sétt, sjdlvsidkerhet och utstralning som forvanade.
Leif borjade genast skinka bort charterbiljetter med Vingresor till kénda
personer.

Med kinda personer menas i det hér fallet kiinda artister, och avtalet byggde pa
att de vid nagot senare tillfille skulle stédlla upp med nagot upptriadande i form av
att sjunga eller liknande.

En tidigare reklamchef som Nyman & Schultz haft var Torsten Press. Torsten
kom frdn Tornbloms Annonsbyra och hade savél varit med att skapa som att ta
over ledarskapet for Club33.

Det nystartade foretaget hade som affirsidé att unga ménniskor vill resa med
unga minniskor. Griansen for att f4 boka sig var just att man som resendr inte
fick vara fyllda 33 ar.

Konceptet blev en succé och Cluben, som foretaget kallades, etablerade sig pa



Skeppargatan 12. Forutom att driva Club 33 sa dgde Torsten en tvittinrittning
kallad Kinatvétten. Med andra ord hade han hénderna fulla.

Med den utveckling som charterflyget hade, var det viktigt med en helt
fungerande reklamavdelning som med kraft kunde styra in kunden till Vingresor
och Club 33. Leif Soderling ansags ha dessa egenskaper.

Antal destinationer med charterflyg 6kade for varje sdsong. Didrmed Okade dven
Transairs flygflotta liksom antal passagerare som valde att flyga med Vingresor i
stéllet for det sedan ldnge etablerade Spiesresor.

Emellertid var det vissa destinationer som inte gick sd bra. En av dem var
Grekland. Leif Soderling kallade till sig Vingresors forsédljningschef Jan R. G.
Liljegren samt hans nirmaste man Jan "Fagge" Fagreus. Tillsammans utarbetade
de en plan pa hur man skulle oka intresset for greklandsresor. I stort sett gick
planen ut pa att bjuda in den kénda filmskadespelerskan Melina Mercouri.
Kanske mest kédnd for sin roll i filmen "Aldrig pa en sondag".

Hon var grekisk skadespelare och genom sin berommelse sa trodde man att
intresset av henne fran massmedia skulle ge Vingresor fin PR. Dirmed skulle
intresset for Grekland oka och givetvis som en foljd av detta dven resandet till
Grekland.

Melin Mercouris agent kontaktades och man forklarade att Nyman & Schultz i
samarbete med Vingresor gidrna siag Melina Mercouri i Stockholm. Hur denna
inbjudan presenterades for den kénda skadespelerskan dr okdnt men mest troligt
ar att hon reste i tron att hon skulle gora filmen "Aldrig pa en sondag" dnnu mer
uppmirksammadi Sverige.

Nir hon anlidnde till Stockholm méttes hon av ett enormt pressuppbad. Fran
landningen pa Arlanda till ankomsten till Grand Hotell forfoljdes hon av
journalister som ville veta hur hon skulle fordriva sin tid 1 Stockholm och varfor
hon kommit till Sverige. Forgédves forsokte Leif Soderling forklara for pressen
att Melina Mercouri var inbjuden av Nyman & Schultz och Vingresor, men
ingen i svenska media brydde sig.

Alla ville ha en intervju med den kénda skadespelerskan men hon nimnde inte
ett ord om vem som bjudit in henne och vem som stod for fiolerna. Formodligen
forstod hon aldrig att tanken var att hon skulle gora reklam for Grekland och att
svenskarna skulle resa dit. I stéllet valde hon i olika intervjuer att tala om sig
sjalv och sin karridr.

Emellertid - nu var hon i Stockholm, men mycket ldngre @n sa hade man inte
tankt.

Grand Hotell var insvept av tusentals rosor som Leif Soderling bestéllt. Men vad
gor man med damen?

"Det dr Derby fotboll pa sondag mellan AIK och Djurgarden, trettiotusen
ménniskor pa ldktarna, kanske kan man lata henne gora avspark", sa Jan R. G.
Liljegren med viss tveksamhet.

Forslaget vann gillande hos Leif S6derling som élskade fotboll.

"Vi gor nagot spektakuldrt av det hela", fortsatte Leif "och sé later vi speakern
presentera henne och varfor hon &r hir. Sagt och gjort, man hyrde in en
helikopter som tillsammans med Leif Soderling och Melina Mercouri landade pa
griasmattan pa Stadion infor trettiotusen forvanade fotbollsfantaster precis innan
avspark.

Rosten fran speakern drunknade helt i danet fran propellrarna fran helikoptern
och nir helikoptern ater startat stod det en man och en kvinna mitt pa



fotbollsplanen.

Nu gick kvinnan resolut fram till domaren tog ifran honom bollen han burit
under armen. Det gick ett sus av forvaning pa ldktarna nér hon lade ner bollen pa
marken och sparkade till den. Dérefter gick hon med bestimda steg mot
hedersldktaren med en ung man i folje.

Matchen kom #ntligen igang och Jan Fagge Fagraeus var nu beredd att
omedelbart forsla i viig den beromda filmstjdrnan, for nu véntade ett kiindisparty
pé hotell Foresta, dir Melina Mercouri var hedersgist.

En hop svenska kéndisar hade lockats till partyt for att fraternisera och komma i
skvallerpressen med den beromda. Melina Mercouri, som forst skulle skjutsas till
Grand Hotell for att byta om till en mer partyanpassad klddsel, gjorde sig dock
ingen bradska.

"Jag dlskar fotboll", sa hon och foljde intensivt varje spelare.

Vid halvtid lyckades man dock Overtala stjdrnan att hon var tvungen att lamna
stadion eftersom andra uppdrag viéntade.

Fagge som var hennes eskort fick dntligen in Melina Mercouri i bilen och med
ett sprang startade bilen nerfor Sturegatan. Bilfarden fran Stadion till Grand
Hotell gick med ilfart, den avverkades pa en tid understigande femton minuter,
vilket formodligen &r nagot slag av rekord.

Pa Grand Hotell var inhyrd omklidderska pa plats redan i foajén. Ombytet gick
forvanansvirt smidigt och enligt tidtabellen var man nu ndgorlunda i kapp
konstaterade en uppjagad Fagge.

Firdplanen var att aka Arsenalsgatan till Nybroplan, dédrefter Strandvidgen upp
till Narvavégen for att komma in pa Valhallavidgen for vidare transport till Hotell
Foresta.

Vid Nybroplan sdg Fagge att trafiken pd Strandvigen stod stilla. Beslutet om
dndrad fardvég visade sig dock vara ett 6desdigert misstag.

"Kor Birger Jarlsgatan forbi Stureplan och upp Sturegatan i stéllet", beordrade
Fagge.

Vid Stureplan blev det dock tvérnit.

Biografen Anglais visade gamla Garbofilmer och hade just denna
sondagseftermiddag "Drottning Kristina " pa sin repertoar.

"Jag maste se den, jag dlskar Greta Garbo. Jag maste se den, om sa bara i nagra
minuter", deklarerade Melina.

Fagge kastade en irriterad blick pa klockan "Kanske fem minuter kan ga, men
inte mer", klimde han fram, ty han insag att det inte fanns en chans att Gvertala
henne att fortsétta.

Till kassan var det lang k6 och forst forsokte Fagge ga forbi. Han stack in
huvudet vid kassorskan och sa:

"Jag har Melina Mercouri hér och hon vill gidrna se filmen nagra minuter."

"Stéll Dig 1 kon!" fick han till svar.

Efter en evig tid (ca fem minuter) kom han sa &@ntligen fram till kassan och fick
sina tva biljetter som dock var ldngst fram i salongen.

Melina Mercouri foljde uppmirksamt filmen som just hade borjat. Ingen i
salongen var medveten om vilken stor filmstjdrna som satt i morkret tillsammans
med dem. Det tog néstan en kvart av filmen, innan Greta Garbo visade sig.
Melina Mercouri stelnade till, med 6ppen mun iakttog hon sin idol. Dérefter tog
hennes dramatiska sinne 6ver. Hon reste sig upp ur binken hojde sina armar dver
huvudet och deklamerade med hog rost:



"I love you, I love you, I love you!"

"Sitt ner kdrring!" hordes fran biankraderna bakom.

Med ett ryck lyckades Fagge fa ner filmstjdrnan i biostolen. Stimningen lugnade
ner sig men efter en kvart var det dags Igen. Resolut reste sig Fagge, tog tag i sin
beledsagerska och styrde med bestimda steg ut henne ur biosalongen. Innan
dorrarna slog igen horde han hur nagon i salongen ropade:

"Tokkérring!"

In 1 bilen igen och vidare mot Foresta, déir alla gratisdtare, minglare och
skribenter fran skvallerpress som idlskade att frotteras med kéndisar vintade pa
att virldsstjirnan skulle gora entré.

Antligen framme hoppade Fagge ur bilen och holl upp bildorren. In pa Hotell
Foresta seglade viérldsstjdrnan en timme forsenad.

Tva dagar senare flog Melina Mercouri tillbaka till sitt Grekland. Ingen hade vil
egentligen forstatt varfor hon kommit till Stockholm.

Niarmare en miljon kostade kalaset, men reklamkontot var pa Over tjugo
miljoner, sa det fanns ingen anledning att oroa sig. Reklamchefen Leif Soderling
hade dessutom fatt ett fotografi pa sig tillsammans med filmstjarnan.

Jan R. G. Liljegren frigade Fagge forargat varfor de blivit en hel timme sen.
Fagge svarade lakoniskt: "Hon ville ga pa bio."

Inbjudningsresan till Kanarieoarna

Alla charterarrangorer som salde sina resor genom aterforsiljare ordnade sa
kallade agentresor for dessa. Man ville givetvis visa upp sin produkt. Det vill
sdga sjdlva resmalet och dven de hotell som man anvinde pa platsen.

Resorna genomfordes seridst och med digra dagsprogram i form av utflykter och
hotellvisningar.

Vid hemkomsten var varje deltagare bunden att skriva en diger "dag for dag
rapport" som ofta distribuerades runt i respektive reseforetag, sa att alla kunde ta
del av, vad som ansags bra respektive daligt.

I borjan av sextiotalet var Kanariebarna en langt bort beldgen destination.

Det var langt ifran alla resesiljare av charterresor, som varit pa plats, och
eftersom intresset for destinationen 0kade lavinartat var det viktigt att utbilda sa
manga siljare som mojligt om resmalet. Vingresor, som dnnu salde sin produkt
genom aterforsiljande resebyraer, hade lagt upp ett digert studieprogram for
sdljarna och 1 spetsen for detta stod Jan R. G. Liljegren. Som vanligt hade han
Fagge som sin assistent.

Dagen fore en av dessa studieresor hade man samlats for att ta ett gemensamt
gruppfoto framfor det plan man skulle resa med. Gruppen av tjanstemin fran
olika resebyraer bestod av sexton personer.

En snabb lunch serverades efter fotograferingen och var och en akte tillbaka till
sitt arbete.

Dagen efter var det alltsa avfird till Kanariebarna och forvintansfulla
resebyratjanstemén checkade in sina véskor. Vil uppe i luften plockade Jan R. G.
Liljegren fram bilderna fran gruppen som satt i planet och som han och Fagge nu
skulle ta hand om de nédrmaste dygnen.

"Hiar d4r en bra bild pd gruppen", sa Jan R.G. till Fagge, som satt i
flygplansfatoljen bredvid.

"Ska vi ta och skriva namn under si att vi har klam pa vad alla heter?"

Sagt och gjort, efter en stund var arbetet klart och under varje ansikte fanns ett



namn. Vad dr det nu som karaktiriserar respektive person undrade Jan R. G.
"Jo", sa Fagge tvekande, "Kalle Nilsson dr ju glad i sprit, sd det far vi vara
uppmirksamma pa."

"Jaha", sa Jan R. G. glatt. "Da skriver vi det vid hans namn hir sa har vi koll pa
det, nésta!"

Sa fortsatte det. Alla i gruppen fick ett epitet. Allt fran "hdrd pa fruntimmer" till
"dumdryg" forekom pa fotografiet som Jan R. G. stoppade undan i ett sidofack i
sin stora portf6lj. Med en belaten suck lutade han sig tillbaka och sa:

"Det dr alltid bra att ha koll pa sina medresenérer."

Vid ankomsten till Las Palmas fanns ett antal journalister som uppmérksammat
att folk fran olika resebyrder hade anldnt for att frimja turismen. En av de
vilkomnande var Ingemar Pallin, som sedan en tid hade etablerat Radio Sverige
pa Kanariebarna. Varje dag sidnde han pa svenska, i egen kanal, och informerade
de skandinaviska turisterna med nyheter och véderutsikter. Det var densamme
som fem ar tidigare hade skjutsat mig fran gréinsen till Italien, ner till det vackra
Rom.

Ingemar Pallin intervjuade sillskapet direkt vid ankomst och stillde fragor till
var och en i sillskapet om 6kande turism och de nya resmélen som Teneriffa och
Fuerte Ventura.

Bland de journalister som kommit ut till flygplatsen var det ingen som var
fotograf. Fragan som dok upp var didrfor om det fanns nagot fotografi av
gruppen.

Jan R. G. som var upptagen av den sista radiointervjun med Ingemar Pallin,
svarade i det allménna virrvarret:

"Det ligger flera fotografier i min portf6lj dir borta, tag gérna ett med dig till din
tidning."

Journalisten fran den lokala tidningen sag tacksam ut nir han fatt 6verséttningen
till spanska fran engelska framford av Pallin. Han sprang med glada steg fram till
portfljen, som stod vid flygplanstrappan, oppnade viskan och fann direkt vad
han hade sokt. Radiointervjun med Jan R. G. kunde ddrmed avslutas i lugn och
ro. Journalisten som erhallit gruppfotot pa den svenska resebyragruppen skriver
fiardigt sin artikel om den 6kande turismen till Kanariebarna samt vad den kan
komma att betyda for landets ekonomi.

Bilden pd den svenska resebyragruppen ldggs ut pd hela mittuppslaget, i
tidningen. Lite forvanad konstaterar den unge journalisten att de svenska
efternamnen ofta &r likaldnga som manga spanska efternamn dr. Tidningen, som
ar en daglig morgontidning, distribueras tidigt i gryningen dagen dérpa. Hotellet,
dér den svenska gruppen bor, far sina exemplar, som varje morgon sticks under
dorren till gésterna, som en allmin service. Sa skedde dven denna morgon.

Jan R. G. vaknar av ett vialdsamt bultande pa sin dorr. Utanfor dorren stir en
synnerligen upprord gruppdeltagare och viftar med morgontidningen.

"Vad 1 helvete menas med det hér", dundrar mannen, rod i ansiktet som en
krifta.

Under varje person pa fotografiet stod de tilligg som diskuterats fram pé planet
mellan Jan R. G. och Fagge: Fran vinster i bild Kalle Nilsson Glad i Sprit, Einar
Magnusson Hard pa Brudar, Stina Larsson Sur som Sill, Ake Larsson Gnillspik,
Sten Logren Alert, Lena Svensson Med pa Allt osv



Hur Resespecialisterna AB startar och varfor de lyckas

Det hir med datorer var fortfarande ett i praktiken okiint begrepp. Dock hade
foretaget vuxit sa fort att ett nirmande var av noden. Kopet av Nordisk-Atlas
Resebureau gjorde att foretaget i princip fordubblat sin omsidttning av
affirsresor. Det framstod mer och mer hur viktigt det var att ha kunder som
regelbundet reste ut i virlden och som Onskade en oberoende leverantor av
resorna. En leverant6r som kunde ge rad om resvégar och val av flygbolag.

Det var dirfor av vikt att snarast effektivisera ekonomiavdelningen sd att
fakturor kunde sidndas ut snabbare och att kontroll kunde goras sd att man
verkligen visste nidr och hur man fétt betalt.

Introduktionen blev en katastrof. Under introduktionsaret haglade protester och
reklamationer in om felaktiga fakturor. Vi pa forsiljningsavdelningen fick
standigt vara beredda pa brandkérsutryckningar och det verkade inte finnas nagot
slut pa vad en datoriserad virld kunde hitta pa i sin barndom. Mitt i allt detta fick
var chef Douglas Cronstrom helt sonika foten.

Bidragande orsak var naturligtvis den maktkamp som pagick mellan
forsdljningsdirektorerna "Pirre" Dahlqvist och den respekterade, ja nistan
fruktade Sven-Olov Andersson.

Douglas Cronstrom, visade inte med en min vad han ansag. Han plockade ihop
sina papper och forsvann. Douglas far hade &gt Frimérkshuset i Stockholm och
hade under sin levnad titulerat sig Bankir. Hans bédste vén, dtminstone i
resebranschen, var Helle Winter.

Helle var vid tidpunkten, chef for Nyman & Schultz Grupp & Specialresor.
Under flera manader planerade de tva nu starten aven ny resebyra. Den kom sa
smaningom att heta Resespecialisterna AB.

Helle Winter forhorde sig nu i all tysthet med ett antal medarbetare, som han
litade pd, om de var villiga att starta en resebyra tillsammans med honom.
Involverad i detta och ivrig pahejare av tillkomsten till en ny resebyra var
forsdljningschefen Sten Klosterborg pa flygbolaget Pan American, som hade sitt
kontor i Danska Huset i centrala Stockholm.

De personer som forst vidtalades var Rolf Rydwall, andreman pa Grupp- &
Specialresor, och Lennart Malm, duktig resebyraman och firdledare. Vidare
Bengt Gillborg, duktig paldggskalv.

Samtliga fick order om att ligga undan alla gruppreseforfragningar som lag
langre fram i tiden samt att hélla kift om vad som var pa giang. Alltsa byggde
man under flera ménader upp en rejil plattform att sta pa.

Helle hade suttit sa pass linge som chef att det stringt taget bara var han och
hans nyckelmedarbetare som visste vad man hade for kunder. Mer eller mindre
privat kinde man dem som bestillde gruppresor, och under méanga ar hade han
byggt ett ndtverk av kontakter inom svenskt néringsliv.

Under sextiotalet fanns inga datorer som snabbt kunde analysera eventuella
kunder. Allting fordes pa kundkort for hand. Respektive kundkort var sa
utformat att det ledde fram till en kundanalys som innebar att man skrivit ner
kundonskemal och preferenser av flygbolag, hotell, 6nskemél om vilken plats i
planet som foredrogs etc.

Dessutom fanns namn pa de personer som pa nagot sitt ansvarade for hur
resorna skulle inhandlas och vilka rutiner man kommit &verens om med
foretaget, géllande fakturering m.m.

Av nagon outgrundlig anledning var alla dessa kundkort totalt foérsvunna nér det



hela uppdagades och da man fran Nyman & Schultz ledning ville ha fram
information om kundunderlaget och hur den inneliggande orderstocken sag ut.
En uppfoljning av gruppresekunder blev déarfor oerhort svar att genomfora. Visst
hade man inom Nyman & Schultz en 6vergripande kunskap om vilka kunder
man hade. Det man didremot var mindre kunnig om var vilka personer i
kundforetaget som nyckelpersonerna pa Grupp- & Specialresor varit i kontakt
med.

Totalt var det sju personer som startade den nya resebyran. Den siste av dessa
blev Lars E. Soderberg som de facto sjilv ringde upp och fragade om han "fick
vara med". Da man behovde en séljare som kunde silja transocean trafik vid disk
tackade man ja.

I all hemlighet tackade man ocksa ja till erbjudandet om en lokal, i samma hus
som det forsdkringsbolag man valt att samarbeta med, nimligen Trygg- Hansa.
Man hade nu kommit sa langt i sin planering att det var dags att soka IATA-
rattigheter. Det innebédr att man efter godkinnande fran flygbolag samt
inspektion av lokal kan stdlla ut flygdokument for sina kunder. Ansokan
skickades in till SAS som bland andra i sin tur utsag det belgiska flygbolaget
Sabena att vara det flygbolag som skulle kontrollera lokaler och kunskapsgrad
hos den nya resebyran.

Chefen for Sabena i Sverige tyckte emellertid att det var konstigt att anstéllda pa
en av Europas storsta resebyraer helt tydligt var i fird med att hoppa av och kora
igdng sin egen business. Han tog mod till sig och slog en signal till konsul Bengt
Lindwall, for att efterhdra om man inom Nyman & Schultz visste vad som var pa
farde.

Nyheten slog ner som en bomb. )

Helle Winter kallades upp till "Totte" Akerlund, den verkstéllande direktoren pa
Nyman & Schultz. Helle fick ga pa dagen. Skadan var dock redan skedd och svéar
att reparera.

Resespecialisterna vixte och vixte. Skickligt lotsade Helle foretaget genom
diverse svarigheter. Duktiga medarbetare plockades efterhand in, manga ganger
frain Nyman & Schultz, men dven fran andra reseforetag. Kontor efter kontor
Oppnades och redan efter nagra ar var man en resebyra med respekt och med
tunga s k. resekonton.

Kvar pd Nyman & Schultz Grupp- & Specialresor satt Palle Mollersten och
andra forsmadda som inte hade platsat i laget.

En del nya himtades in men avdelningen hade svart att himta sig och det tog
lang tid innan man kunde komma igen.

Timing 4r oerhort viktigt i samband med en utbrytning. Utan att vara riktigt
medveten om detta, lyckades Helle Winther hitta ritt tid. Genom att Douglas
Cronstrom var entledigad och satt pa badde pengar och kunskap om Nymans
affarsresekunder, kunde man fran borjan satsa pa en fullservicebyra. Kort efter
utbrytningen fick Nymans dessutom stora problem med sin ekonomi.

Jitten bloder

Expansion kostar pengar och Nyman & Schultz hade som koncern vixt vildigt
fort. Transair, som leddes av Gosta Ellhammar gick med stora forluster. En del
av forklaringen till den starka charterokningen under sextiotalet var helt enkelt
det faktum att de reguljara flygbolagen Over hela virlden bytte ut sin



alderdomliga flygflotta av gamla propellerplan som det tvamotoriga planet
Metropolitan, som gatt pa kortdistans inom Europa, samt de storre fyrmotoriga
propellerplanen DC-6B och DC-7.

Det som nu géllde for de reguljidra och oftast statliga flygbolagen var Caravelle,
som utvecklats i Europa, samt DC-8 och Boeing 707.

Flygindustrin blomstrade som aldrig forr och salde sina jetplan med goda vinster.
De reguljdra flygbolagen stod helt plotsligt med Overblivna propellerplan som
ingen ville ha dnda till dess att charterarrangdrerna borjade intressera sig.
Transair kopte pa sig en hog av gamla propellerflygplan och blev raskt ett av de
storsta charterflygbolagen 1 Europa. )

Nu dr det dock sa att gamla plan gar sonder ldttare 4n nya. Oversyn kostar pengar
liksom reservdelar. Elaka tungor menar att Ellhammar, genom ett privat foretag,
forst kopte in reservdelar, for att sedan sélja dessa till ett betydligt hogre pris till
det foretag som han var chef for.

Hur som helst med detta, foretaget blodde.

Dotterbolaget Club 33, som leddes av Torsten Press, visade vinst, till skillnad
fran Vingresor, med site i Goteborg. Nyman & Schultz Shipping knallade pa i
gamla fotspar. Daremot var resebyran ocksa ett problem, sa stort att det holl pa
att bli ett problem for Handelsbanken.

Det gar sa linge som det gar

Jag hade planerat min rutt genom SoOrmland och till Virmland noggrant.
Semesterspridning var ordet for dagen. Jag hade varit i kontakt med ett antal
storre industrier for att sprida kinnedom om denna mojlighet att variera
semestrarna for de anstéllda. Genom subventioner kunde man sedan erbjuda laga
charterpriser till anstillda. Samtidigt som man inte skulle behdva stanna hjulen
under sommarméanaderna.

Jag knackade pa hos "Pirre" som édter blivit min ndrmaste chef och vi gick
igenom de olika moten jag bokat in, liksom fardvdg och material. P4 vig ut
genom dorren sa Pirre:

"Se pa Rapport i 6vermorgon klockan nitton."

Vad var det som var sa viktigt att han ville att jag skulle se pa nyheterna?

Pa kvillen tva dygn senare, da jag trott hade checkat in pa stadshotellet i
Karlstad, slog jag mig ner i foajén i hotellet framfér TV:n. Hallimannen lédste
forst upp utrikesnyheterna och sedan kom han till inrikesnyheterna.

Den kinde resekungen Konsul Bengt Lindwall har 1 dag tillkénnagivit att den
koncern han &gt och drivit har begérts i1 konkurs.

Handelsbanken tar over

Katastrofen var ett faktum, och nir banken sa smaningom forstod hur mycket
pengar man forlorat kriavdes rittarting. Nagon maste utses till syndabock och en
av direktorerna pa banken ansags vara den som latit krediterna for Nyman &
Schultz bli for stora.

Innan nagra rittsliga krav restes mot bankdirektéren hade han emellertid tagit sitt
eget liv. Konsul Bengt Lindvall forhandlade sig till att fa behalla sitt foretag Gulf
Agency. Resten av koncernen togs over av Handelsbanken. Efter ett halvar av
utrensningar kvarstod fyra enheter som banken bjod ut till hugade spekulanter,
ndmligen flygbolaget Transair, charterarrangérerna Club 33 och Vingresor,
resebyran Nyman & Schultz Nordisk samt speditionsforetaget Nyman & Schultz.



Den tidigare koncernen didr man fritt flyttat folk och pengar mellan foretagen
hade nu fatt vattentita skott emellan sig.

En av dem som snabbast hiamtade sig och insag mojligheterna i den nya
organisationen var Torsten Press. Torsten hade tagit intryck av de danska
charterarrangOrerna  Spiesresor och Tjdreborg. De var direktsédljande
charterarrangérer med egna kontor och utan mellanhénder som skar emellan och
ville ha ca tio procent for besviret att sdlja produkten. Deras framgangar,
menade Torsten Press var att de slapp mellanhidnder, personalen sdlde enbart en
produkt och man kunde pressa priserna samt vara mer flexibel. Torsten gick med
sin idé till bankens ledning, sjédlvklart med en marknadsplan om hur det hela
skulle ga till samt med den ekonomiska kalkyl som han forstod att banken ville
ha.

Banken satsade pa Torsten Press, vilket innebar att ledningen for Vingresor
flyttades fran Goteborg till Stockholm. Nyman & Schultz Resebyraer tappade ca
sextiotusen kunder som tidigare kopt sina charterresor hos resebyran, men nu
kunde kopa dem direkt hos Vingresor.

Det vakuum som nu uppstod kom naturligtvis att fyllas, &tminstone till viss del.
Nagra av dem som suttit i Géteborg i Vingresors direktion och nu helt plotsligt
befann sig utan jobb beslot sig for att starta egen charterverksamhet. De var
ivrigt pahejade av Sven Ljunggren, som i méanga ar varit chef for vara resebyraer
i Goteborgsdistriktet. Sven Ljunggren var en gang svensk maéstare pa fyrahundra
meter i 16pning och hade studerat nagra ar pa Handelshogskolan. Han hade god
kdnnedom om och kontakt med svenskt ndringsliv och var betraktad som en
typisk "Goteborgare".

Det nya charterbolaget som startades i egen regi av sparkade Vingresedirektorer
doptes till Atlasresor. D& Nyman & Schultz alla resebyraer inte lingre hade
ndgon egen charterprodukt att sélja fick Atlasresor redan forsta aret ett kraftigt
siljstod av den personal som salde charterresor.

Svensk industri var oviéntat lojal och trots konkurs och dataproblem lyckades
man i stort behalla de flesta av de stora industriforetagen. Handelsbanken ville
dock ha bittre kontroll pa verksamheten, sdvil var verkstillande direktor som
var vice verkstillande direktor fick 1damna 6ver rodret till av banken utsett folk.
Wallbéck-Hallgren, vér tidigare vice vd var drygt sextio &r ndr detta hiinde,
varfor det inte hade varit onaturligt om han snyggt och prydligt hade limnat
resebranschen. Till allas forvamng oppnade han i stillet en liten resebyra i
SaltSJobaden och drev den i manga ar, inte utan en Viss framgang Totte
Akerlund véar omtyckte VD, drog sig tlllbaka Sven Ljunggren utsags till vice
VD och arbetade som interimistisk VD under en tid i Stockholm. Han utsag raskt
en av sina gunstlingar fran Goteborg till marknadsdirektor, och inte utan en viss
skepsis sag vi pad forsiljningsavdelningen hur olika beslut fattades och
genomfordes.

Jag ansvarade for ett antal resebyrdkontor dir jag svarade for den externa
kontakten med de foretag som valt att handla sina affirsresor just pa nagon av
dessa kontor.

Ett av dem var kontoret som ldg pd Vasagatan i Stockholm. Jag satt och
diskuterade ett nytt konto med chefen for kontoret, Ake Ringh, ndr han 1 ett
ogonblick av 6ppenhet tog upp en dagstidning dér han ringat in en platsannons.



"Jag funderar pa att soka det hir jobbet, Roland", sa han.

Jag kastade en blick pa annonsen.

"Sédkert ett bra jobb", svarade jag och fortsatte med det drende jag kommit dit
for. Men jag hade svart att glomma den med rodpenna inringade annonsen.
Sverigechef for ett utlandskt flygbolag med flera kontor 1 Sverige

Iberia Airlines

Uppe pé tolvtusen fot satt jag 1 Caravellen och sdg ner pa de sma ulliga molnen
som svepte forbi nedanfor mig. For tre veckor sedan hade jag slangt in
ansOkningshandlingarna till Iberia Airlines of Spain. Mer eller mindre for att
testa mitt marknadsvérde.

Efter intervjuer 1 Stockholm satt jag nu 1 ett plan pa vig till Kopenhamn, 1 syfte
att traffa Europachefen for flygbolaget Iberia och slutgiltigt fa fastslaget om jag
skulle fa arbetet som Sverigechef.

Var detta vad jag verkligen ville, var den stidndigt aterkommande fragan 1 mitt
huvud.

Det var gott om tid till dess att motet pd Iberia Airlines Skandinavienkontor
skulle héllas. Efter att ha landat pa Kastrup och tagit bussen in till cityterminalen
kdnde jag att magen kurrade. Jag styrde stegen mot "Sju smi hjern" en vélkind
restaurang 1 Kopenhamn.

Starkt efter maltiden och en Tuborg hade jag bestimt mig. Samtalet med Iberias
Europachef gick smidigt och personkemin mellan oss fungerade bra. intervjun
avslutades med en cigarr och ett "Welcome to the family".

Jag tog forsta flyg hem till Stockholm och pd kvillen informerade jag min
nyblivna fru att jag erhdllit jobbet. Jag kédnde att jag ville fira lite och veckan
efter kopte jag en ny bil. En sa kallad Helgonetbil, dvs en Volvo P -1800.

Fj orton dagar senare ringde det i vart hem pa telefon. Det var Ake Cato, reporter
pa Aftonbladet, som ville ha en ldngre intervju. Pa nigot sitt hade han fatt reda
pé utndmningen samt att jag var den yngste flygbolagschefen genom tiderna,
vilket han tyckte var en sirdeles kul grej. Ake Cato hade jag triffat nigra ar
tidigare i samband med en semesterresa till Kreta. Vi hade hallit kontakten lite
till och fran, sa sjilvklart fick han svar pa de fradgor som han stéllde.

Det jag inte tdnkte pa var att personalen pa Iberia Airlines dnnu inte blivit
informerad om chefsbytet. De fick dirfor reda pa vem deras nye chef skulle bli
genom media och inte den vanliga vigen genom personalavdelningen. Illa, illa!!

Utsikten fran mitt kontorsfonster pa det nya arbetet var magnifik. Tolfte
véningen i en av skyskraporna i Hotorgscity. Jag tryckte pa snabbtelefonen till
min sekreterare och jag horde hennes klackar sld mot det eleganta stengolvet.
Kontoret var utsokt moblerat med spanska mobler och med tunga oljemélningar
pa viggarna. De etthundrafemtio kvadratmetrarna hyste bara mig och min
sekreterare.

Sjdlva forsdljningskontoret 1ag nere vid Stureplan, i gatuplanet. Det var hilften
sa stort och fem ganger sa mycket folkarbetade dér.



"Ja, direktoren", flasade hon nir hon kom in i mitt rum, samtidigt som hon med
en van gest rittade till underkldnningens axelband som alltid halkade ner pa
Ooverarmen.

"Sluta kalla mig direktor", fréste jag for hundrade gédngen.

Jag var tjugonio ar och min sekreterare nagra ar édldre. Ur min synvinkel var det
helt befiingt att inte ha en avslappnad relation med en arbetskamrat men i mitten
av sextiotalet hade du-reformen dnnu inte slagit igenom och ménga yngre holl
envist kvar vid det gamla.

I mitten av sextiotalet var de flesta flygbolag statsdgda, alternativt styrdes
onskemal om destinationer m.m. starkt av respektive lands kultur och historia.
Av den anledningen var varje flygbolagskontor att betrakta som en reflex av
landets vilja att exponera sig och visa det bista fran sitt land. Sjilv hade jag krav
pa mig att oka forsdljningen och minska alla utgifter. For att kunna genomféra
det, hade jag beslutat mig for att stinga det eleganta kontoret i Hotorgscity och
flytta till det mindre forsédljningskontoret vid Stureplan. Mitt forslag véickte foga
entusiasm. Vare sig hos min sekreterare som gérna ville ha eget rum och kunna
flyta omkring i environgerna. Eller hos forsiljningspersonalen som ansag att det
var tillrdckligt trangt som det var. Det ovintade motstandet styrkte mig i min
uppfattning att nagot radikalt maste goras for att fordndra forsiljningssiffrorna
samt forbédttra ekonomin for foretaget 1 Sverige.

Den lilla annonsen hade gett bra resultat och telefonen gick varm fran folk som
var intresserade att fa hyra ett kontor i Hotorgscity. Jag gjorde ett avtal med ett
seriost foretag. Skrev Over kontraktet och tog emot de svarta pengarna i ett
kuvert som var igenklistrat.

Skrev ett brev till Skandinavienchefen, med en kopia till Europachefen, dér jag
forklarade mitt handlande samt mottagandet av kontantbeloppet. Oversdnde
alltihop till Képenhamn och klev veckan efter in pa forsiljningskontoret vid
Stureplan.

Vid ett senare mote med Skandinavienchefen vid namn Grande, fragade han surt
varfor jag skickat en kopia av hyreskontraktet till Europachefen, Senor Fuchs.
Jag gav inget direkt svar men anledningen var sjdlvklar. Jag ville att pengarna i
det bruna kuvertet skulle registreras intakta och med angivet belopp.



